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Приложение 
к постановлению администрации

Туруханского района

от 04.12.2018 № 1325 -п
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район»

I. Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - муниципальная услуга) и устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.2. Результатом разработки данного административного регламента является размещение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район на официальном сайте муниципального образования Туруханский район: http://www.admtr.ru. 

1.3. Заявителем муниципальной услуги является физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), либо их уполномоченный представитель, обратившийся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район»
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Туруханского района в лице Управления жилищно-коммунального хозяйства и строительства администрации Туруханского района (далее – Управление ЖКХ и строительства). Место нахождения Управления ЖКХ и строительства: 663230, Красноярский край, Туруханский район, с. Туруханск, ул. Дружбы Народов, д. 18.

Прием граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:
заместителем Главы Туруханского района – руководителем Управления ЖКХ и строительства ежемесячно каждую вторую и четвертую пятницу с 17-00 до 18-00;
начальником жилищного отдела, заместителем начальника жилищного отдела ежемесячно каждый первый и третий вторник с 16-00 до 17-00;
еженедельно согласно графику (режиму) приема.

Справочные телефоны: 4-41-08, 4-49-18.
Адрес электронной почты: uprstroytur@rambler.ru.

Сведения о месте нахождения и графике работы Управления ЖКХ и строительства, почтовом и электронном адресах, контактных телефонах размещены на официальном сайте муниципального образования Туруханский район http://www.admtr.ru.

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю объективной и достоверной информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, применении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг населению и другим вопросам, находящимся в компетенции Управления ЖКХ и строительства либо отказ в предоставлении информации по основаниям, указанным в пункте 2.8 настоящего административного регламента 
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

 Конституцией Российской Федерации;

 Жилищным кодексом Российской Федерации;

 Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

 Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме»;

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

 Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». 
2.5. Предоставление муниципальной услуги Управлением ЖКХ и строительства согласно поступившему заявлению (в том числе в форме электронного документа) осуществляется в срок не более 30 рабочих дней со дня поступления заявления об оказании муниципальной услуги в Управление ЖКХ и строительства. 
В случае необходимости срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен, но не более чем на 20 рабочих дней и составит в случае продления муниципальной услуги 50 рабочих дней.
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель подает заявление в свободной форме изложения на имя заместителя Главы Туруханского района – руководителя Управления ЖКХ и строительства, c указанием следующих (обязательных) данных:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), место жительства заявителя, реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя;

наименование и место нахождения заявителя, юридический и почтовый адрес (для юридического лица), а также государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица в Едином государственном реестре юридических лиц и идентификационный номер налогоплательщика, за исключением случаев, если заявителем является иностранное юридическое лицо.
В случае предоставления обращения через представителя заявителя, представителю необходимо предоставить документ, подтверждающий полномочия действовать в интересах заявителя, а также копию документа, удостоверяющего личность представителя.

 К заявлению могут быть приложены документы либо копии документов, имеющие непосредственное отношение к теме заявления.

2.7. Основанием для отказа в приеме документов является:

несоответствие заявления требованиям к запросу о предоставлении муниципальной услуги;

заявление не поддается прочтению;
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников Управления ЖКХ и строительства, а также членам их семей при обращении за предоставлением услуги.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

отсутствие в запросе необходимых сведений для его исполнения;

отсутствие у заявителя, истребующего сведения, содержащие персональные данные о третьих лицах, документов, подтверждающих его полномочия;
отсутствие у представителя заявителя документа, подтверждающего полномочия на действия в интересах заявителя, а также отсутствие документа, удостоверяющего личность представителя.
2.9. Управление ЖКХ и строительства осуществляет предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе.

2.10. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее посредством почтовой связи, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) или в электронной форме, регистрируется в день поступления в Управление ЖКХ и строительства. При личном обращении заявителя заявление регистрируется непосредственно при обращении.

Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (включая время его регистрации) и при получении результата предоставления муниципальной услуги должно составлять не более 20 минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

прилегающая к зданию территория должна быть оборудована парковочными местами (в том числе для транспортных средств инвалидов) исходя из фактической возможности их размещения;

помещения, выделенные для предоставления услуги, должны соответствовать санитарным нормам и правилам;

места для заполнения заявлений и проведения личного приема граждан обеспечиваются образцами заявлений и канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений;

рабочее место должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется средствами компьютерной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление услуги в полном объеме, в том числе с обеспечением выхода в Интернет;
входы в здания для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;
лестницы, коридоры, холлы обеспечиваются достаточным освещением;
места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями, скамьями.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. 

Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 2.2 настоящего административного регламента.

2.12. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги может быть получена:

через МФЦ;

посредством размещения информации на официальном сайте муниципального образования Туруханский район (http://www.admtr.ru);

непосредственно при личном обращении;

с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Управления ЖКХ и строительства:

при личном обращении заявителя;

при письменном обращении с использованием почтовой связи или электронной почты uprstroytur@rambler.ru;

с использованием средств телефонной связи по номерам: 4-41-08 (приемная), 4-49-18 отдел ЖКХ ежедневно, согласно графику (режиму) работы Управления ЖКХ и строительства.
При консультировании заявителей по телефону по вопросу получения муниципальной услуги специалисты Управления ЖКХ и строительства обязаны:
начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании органа администрации Туруханского района, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

соблюдать права и законные интересы заявителей.

Максимальное время консультации по телефону составляет 15 минут.

2.13. При информировании по письменным обращениям, а также обращениям, поступившим в форме электронного документа, ответ на обращение направляется заявителю в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Прием запроса в письменной форме при личном обращении осуществляется по адресу: с. Туруханск, ул. Дружбы Народов, д. 18. Часы приема: ежедневно с 10.00 до 16.00, обед с 13.00  до  14.00.  Справочные телефоны Управления ЖКХ и строительства: 4-41-08, 4-49-18.
Основными требованиями к информированию заявителей являются: достоверность предоставляемой информации, удобство и доступность получения информации, оперативность предоставления информации.
2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
открытость и полнота информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

соответствие информации, содержащейся в документе, выданном Управлением ЖКХ и строительства, сведениям, запрашиваемым заявителем;

вежливость и корректность специалистов Управления ЖКХ и строительства, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

III.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
3.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур отражены в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, согласно приложению к настоящему административному регламенту.

3.2. Основанием для начала исполнения услуги является представление заявителем лично (через уполномоченное лицо), в виде почтовых отправлений, через Интернет-сайт Туруханского района, через МФЦ, по электронной почте заявления о предоставлении услуги.

3.3. Прием и регистрация заявлений.

Поступление заявления от заявителя в письменной форме с прилагаемыми документами согласно пункту 2.6 раздела 2 настоящего административного регламент либо в форме электронного документа является основанием для регистрации запроса. Регистрация заявлений осуществляется в день поступления.

3.4. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявлений и передача их на исполнение;

проверка заявления и документов на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации по рассмотрению обращений граждан;

анализ и подготовка информации по заявлению;
продление срока рассмотрения заявления (при необходимости),
подготовка и направление ответа заявителю.

3.4.1. Прием и регистрация заявлений и передача их на исполнение.

Принятое заявление подлежит регистрации в соответствии с пунктом 2.10 раздела 2 настоящего административного регламента.

Зарегистрированное заявление передается руководителю Управления ЖКХ и строительства для резолюции.
Срок исполнения данной административной процедуры – 1 день.

3.4.2. Проверка заявления и документов на соответствие требованиям законодательства Российской федерации по рассмотрению обращений граждан.

Основанием для начала данной административной процедуры является поступление заявления специалисту Управления ЖКХ и строительства, ответственному за предоставление муниципальной услуги. Результатом данной административной процедуры является принятие решения о подготовке информации либо подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направление его заявителю. При рассмотрении заявления специалист Управления ЖКХ и строительства, ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает его соответствие требованиям действующего законодательства Российской Федерации и требованиям соответствия пункта 2.6 раздела 2 настоящего административного регламента. В случае, если заявление, представленное заявителем, не соответствует требованиям к его оформлению, специалист Управления ЖКХ и строительства, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 10 рабочих дней готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет его заявителю. При этом в уведомлении должны быть указаны причины возврата заявления. При их устранении заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно. В случае, если заявление, представленное заявителем, соответствует требованиям действующего законодательства РФ и требованиям соответствия пункта 2.6 раздела 2 настоящего административного регламента, специалист Управления ЖКХ и строительства, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о подготовке информации.

3.4.3. Анализ и подготовка информации по заявлению.

Основанием для начала данной административной процедуры является решение о подготовке информации. Специалист Управления ЖКХ и строительства, ответственный за предоставление муниципальной услуги проводит анализ вопроса, поставленного в обращении, осуществляет подготовку квалифицированного ответа со ссылкой на действующее законодательство РФ по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе направление запросов в другие организации в процессе рассмотрения обращения. 
3.4.4. Продление срока рассмотрения заявления.

Срок рассмотрения заявления продлевается в следующих случаях:

необходимость проведения дополнительного обследования;

необходимость получения дополнительной информации для предоставления квалифицированного ответа.

Если при рассмотрении заявления выявляются обстоятельства, указанные в настоящем пункте настоящего административного регламента, специалист Управления ЖКХ и строительства готовит проект промежуточного письменного ответа заявителю о продлении срока рассмотрения его заявления.

Специалист Управления ЖКХ и строительства, ответственный за регистрацию исходящей документации, направляет заявителю промежуточный письменный ответ за подписью руководителя Управления ЖКХ и строительства в соответствии со способом, указанном в заявлении, в том числе в электронной форме в сроки, установленные пунктом 2.5 раздела 2 настоящего административного регламента, либо выдает промежуточный письменный ответ заявителю на руки.

3.4.5. Подготовка и направление ответа заявителю.

Результатом настоящей административной процедуры является письменный ответ заявителю, содержащий информацию по данному обращению о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, применении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг населению и другим вопросам находящихся в компетенции Управления ЖКХ и строительства.
Информация (ответ) заявителю подписывается заместителем Главы Туруханского района – руководителем Управления ЖКХ и строительства и направляется в соответствии со способом, указанном в заявлении, в том числе в электронной форме. Если в заявлении не указан ни один способ, информация направляется по почте. 

Подготовка и направление информации (ответа) заявителю осуществляется в установленный пунктом 2.5 раздела 2 настоящего административного регламента срок.

В ходе личного приема ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно либо в письменной форме.
3.5. Порядок предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.
3.5.1. Предоставление муниципальной услуги через структурное подразделение КГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в с. Туруханск осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
Местонахождение МФЦ: 663230, Красноярский край, с. Туруханск, ул. Дружбы Народов, д. 18.

График работы МФЦ: 
понедельник с 9.00 до 18.00.
вторник - пятница с 09.00 до 17.00.
телефон МФЦ: 8 800 200 39 12 (единая служба).
адрес электронной почты МФЦ: info@24mfc.ru.
3.5.2. МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии осуществляет:

консультирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги;
прием заявления от заявителя для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом;

представление интересов заявителя при взаимодействии с органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;
представление интересов органов, предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии с заявителями;

информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

выдачу заявителям документов органа, предоставляющего муниципальную услугу, по результату предоставления муниципальной услуги; составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги органом, предоставляющим муниципальную услугу, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации;
прием, обработку информации из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, если это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено федеральным законом, и выдачу заявителям на основании такой информации документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации;
иные функции, указанные в соглашении взаимодействии.
3.5.3. При реализации своих функций МФЦ не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления либо органам местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ, и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления муниципальной услуги.
3.5.4. При реализации своих функций в соответствии с соглашением о взаимодействии МФЦ обязан:
представлять на основании запросов и обращений федеральных государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

обеспечить защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;

соблюдать требования соглашений о взаимодействии;

осуществлять взаимодействие с органом, предоставляющим муниципальную услугу, подведомственными органами местного самоуправления организациями и организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности МФЦ;
при приеме запросов о предоставлении муниципальной услуги и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль проводится заместителем Главы Туруханского района – руководителем Управления ЖКХ и строительства в виде соблюдения сроков исполнения административных процедур и последовательности их исполнения.

Текущий контроль осуществляется не реже 1 раза в квартал.

В ходе текущего контроля проверяется:

соблюдение сроков исполнения административных процедур;

последовательность исполнения административных процедур.

4.2. По результатам текущего контроля заместителем Главы Туруханского района – руководителем Управления ЖКХ и строительства даются указания по устранению выявленных нарушений и контролю за их устранением.

4.3. Контроль за выполнением положений настоящего регламента включает в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки проводятся на основании приказа Управления ЖКХ и строительства не реже 1 раза в год.

Основанием для проведения внеплановой проверки является обращение заявителя с жалобой на нарушение административного регламента.

4.4. В случае выявления в результате осуществления контроля за выполнением регламента нарушений прав заявителя привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Должностные лица Управления ЖКХ и строительства несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений Управления ЖКХ и строительства, должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов Управления осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
В досудебном порядке заявитель может обжаловать решения, действия (бездействие):

должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов Управления ЖКХ и строительства – заместителю Главы Туруханского района - руководителю Управления ЖКХ и строительства;
заместителя Главы Туруханского района - руководителя Управления ЖКХ и строительства – Главе Туруханского района.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования Туруханский район для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования Туруханский район для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования Туруханский район, настоящим административным регламентом;

требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования Туруханский район, настоящим административным регламентом;

отказ должностного лица, муниципального служащего, специалиста Управления ЖКХ и строительства в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока внесения таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
5.3. Обращение (жалоба) рассматривается в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», с учетом особенностей, установленных Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», принимаемых в соответствии с иными нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования в отношении должностного лица, муниципального служащего, специалиста Управления ЖКХ и строительства является регистрация обращения (жалобы), представленного непосредственно заявителем или его представителем. 
5.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление ЖКХ и строительства. Жалоба на решения, принятые руководителем Управления ЖКХ и строительства или лицом, его заменяющим, подается в администрацию Туруханского района.

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, при помощи факсимильной связи, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Туруханского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7. Жалоба заявителя должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба подписывается заявителем или его представителем.

В случае необходимости подтверждения заявителем своих доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии, в этом случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов и материалов либо их копий.
5.8. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы Управление ЖКХ и строительства принимает одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказать в удовлетворении жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.8 раздела 5 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.11. Управление ЖКХ и строительства при получении письменной жалобы, в которой:

не указаны имя и фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ; 
отсутствует подпись заявителя;
обжалуется судебное решение;
текст не поддается прочтению;
содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи,
вправе отказать в удовлетворении жалобы.
5.12. В случае, если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.13. В случае, если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, заместитель Главы Туруханского района – руководитель Управления ЖКХ и строительства или лицо, его замещающее, вправе принять решение об отказе в удовлетворении жалобы при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Управление ЖКХ и строительства. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.14. В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.16. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на сайте муниципального образования Туруханский район и информационных стендах Управления ЖКХ и строительства.
            Приложение 

                                              к административному регламенту
                                                  по предоставлению муниципальной
                                                     услуги «Предоставление информации 
                                  о порядке предоставления 
                                                коммунальных услуг населению на  

                                                              территории муниципального образования  
                        Туруханский район»     
Блок-схема

последовательности административных процедур

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке

предоставления коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район»













Информирование заявителя по предоставлению муниципальной услуги  


 (15 мин)





Консультирование заявителя муниципальной услуги о порядке


предоставления коммунальных услуг населению на территории муниципального образования Туруханский район


(15 мин)





Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (включая время его регистрации) и при получении результата предоставления муниципальной услуги


(20 мин)





Принятие решения об отказе �в предоставлении информации


 (10 дней)





Подготовка письменного ответа


 (от 30 до 50 рабочих дней)





Устное консультирование


(15 мин)








Контроль за принятием решений.


Пересмотр решения о предоставлении муниципальной услуги.








