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АДМИНИСТРАЦИЯ ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
28.08.2017                                               с. Туруханск                                                 №  1358 - п
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»
В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Красноярского края от 13.11.2010 № 936-р «Об утверждении дополнительных сводных перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Красноярского края, органами местного самоуправления и подведомственными им учреждениями в электронном виде», руководствуясь статьями 47, 48, 49, 57, 76, Устава муниципального образования Туруханский район ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду», согласно приложению.
2. Общему отделу администрации Туруханского района (Е.А. Можджер) разместить настоящий регламент в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Туруханский район.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в общественно-политической газете Туруханского района «Маяк Севера». 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Туруханского района О.С. Вершинину.

Исполняющий обязанности

Главы Туруханского района
                                                             Е.Г. Кожевников
Приложение
к постановлению администрации

Туруханского района

от 28.08.2017 № 1358- п
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных
для сдачи в аренду»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – услуга).
1.2. Заявителями на получение результатов предоставления услуги являются:

- физические лица;

- юридические лица;

- суды и правоохранительные органы;

- субъекты Российской Федерации и муниципальные образования (городские, сельские поселения и др.) в лице органов государственной власти и органов местного самоуправления.

Заявление о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее - заявление) с прилагаемыми документами подается в администрацию Туруханского района (далее - администрация) или в КГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) одним из следующих способов:

лично (либо через уполномоченного представителя);

посредством почтовой связи на бумажном носителе;

в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, включая региональный портал государственных и муниципальных услуг Красноярского края www.gosuslugi.krskstate.ru.

При направлении заявления и документов в электронной форме, документы подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями ст. ст. 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Заявление для предоставления услуги должно быть заполнено от руки (разборчивым почерком) или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

1.3. Результатом исполнения услуги является:

- предоставление информации об объектах недвижимого имущества, предназначенных для сдачи в аренду;

- отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, предназначенных для сдачи в аренду.

1.4. Информация, связанная с осуществлением услуги, доступна на официальном сайте муниципального образования Туруханский район: www.admtr.ru (далее - Сайт), а также на официальном сайте администрации Красноярского края www.krskstate.ru в разделе «Государственные (муниципальные) услуги Красноярского края».
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги: предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.
2.2. Структурное подразделение, ответственное за предоставление услуги: отдел по управлению муниципальным имуществом управления по земельным, имущественным отношениям, архитектуре и градостроительству администрации Туруханского района (далее - отдел).
2.3. Результатом предоставления услуги является:
- предоставление информации об объектах недвижимого имущества, предназначенных для сдачи в аренду;
- отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, предназначенных для сдачи в аренду.

2.4. Срок предоставления услуги составляет не более 10 дней со дня регистрации заявления.
В случае предоставления заявителем документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в отдел.

Срок предоставления услуги по правилам ст. 191 Гражданского кодекса Российской Федерации начинает исчисляться со следующего дня после приема заявления. Если последний день срока предоставления услуги приходится на нерабочий праздничный или выходной день, днем окончания срока услуги считается ближайший следующий за ним рабочий день.

2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

Конституцией Российской Федерации;
Гражданским кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Уставом Муниципального образования Туруханский район;

Положением о порядке управления и распоряжения муниципальным имуществом муниципального образования Туруханский район, утвержденным решением Туруханского районного Совета депутатов от 27.06.2014 № 30-438.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, представляемых заявителем (его уполномоченным представителем), для получения услуги:
1) оригинал заявления о предоставлении информации об объектах учета (в произвольной форме);

2) копия документа, удостоверяющего личность (для заявителя - физического лица, для представителя физического или юридического лица);

3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя физического или юридического лица.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

1) при отсутствии документов, подтверждающих полномочия или личность заявителя;
2) в случае отзыва заявления; 
3) злоупотребления заявителем предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержании обращения нецензурные или оскорбительные выражения;

4) невозможности прочтения текста;

5) невозможности подготовки ответа на обращение без неразглашения сведений, составляющих муниципальную или охраняемую законом тайну.

Заявление должно содержать следующую информацию:

- для заявителей - граждан: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления услуги, личную подпись и дату;

- для заявителей - юридических лиц: наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления услуги, должность, фамилию, имя, отчество, подпись и дату.

Для удобства получения услуги заявителям предоставляется бланк заявления установленной формы о предоставлении информации об объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду (приложение 1 к настоящему административному регламенту).

2.8. Услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.9. Срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата оказания услуги не должен превышать 30 минут.

2.10. Продолжительность приема у специалиста, осуществляющего консультации, прием и выдачу документов, не должна превышать 20 минут.

2.11. Регистрация заявления и приложенных к нему документов осуществляется в течение 3 дней общим отделом администрации Туруханского района (далее – общий отдел) со дня приема документов.

2.12. Помещения, в которых предоставляется услуга, места ожидания, место для заполнения заявления, о предоставлении услуги, оборудованы информационными стендами с образцами заполнения заявление и перечнем документов, необходимые для предоставления услуги, имеют средства пожаротушения.

Помещения обозначены соответствующими табличками с указанием  названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств, наименований должностей должностных лиц, предоставляющих услугу.

В указанных помещениях размещены стенды с информацией о порядке предоставления информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Для ожидания приема заявителям отведены места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов с наличием писчей бумаги, ручек, бланков документов.

В местах предоставления услуги предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды.

Вход в здание оборудован в соответствии с требованиями, обеспечивающими беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья (пандусы, поручни, другие специальные приспособления).

На автомобильной стоянке у здания, в котором исполняется услуга, предусмотрены места для парковки автомобилей инвалидов.

Обеспечено соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, иным требованиям доступности для инвалидов в соответствии с  законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Рабочее место должностного лица, предоставляющего услугу, оборудовано телефоном, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой.

2.13. Показатели доступности и качества услуги:

возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления услуги, в том числе в электронной форме;

соблюдение сроков предоставления услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках ее предоставления.

2.14. Предоставление услуг в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии осуществляет:

1) прием и выдачу документов заявителям по предоставлению муниципальных услуг;

2) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг;

3) взаимодействие с Администрацией и Отделом по вопросам предоставления муниципальных услуг;

4) выполнение требований стандарта качества предоставления муниципальных услуг;

5) размещение информации о порядке предоставления Услуг с использованием доступных средств информирования заявителей (информационные стенды, сайт в информационно-коммуникационной сети Интернет);

6) доступ заявителей к Единому порталу государственных и муниципальных услуг;

7) создание для заявителей комфортных условий получения муниципальных услуг;

8) иные функции, указанные в соглашении о взаимодействии.

При реализации своих функций МФЦ не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление Услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих Услуги, иных органов местного самоуправления либо органов местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг.

При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействии МФЦ обязан:

1) предоставлять на основании запросов и обращений федеральных государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности многофункционального центра;

2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;

3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии;

4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими Услуги, подведомственными органам местного самоуправления организациями и организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности МФЦ;

5) при приеме запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам

2.15. Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия информационных систем, используемых для предоставления муниципальных услуг в электронной форме, а также требования к инфраструктуре, обеспечивающей их взаимодействие, устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Технические стандарты и требования, включая требования к технологической совместимости информационных систем, требования к стандартам и протоколам обмена данными в электронной форме при информационно-технологическом взаимодействии информационных систем, устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий.

Единый портал муниципальных услуг обеспечивает:

1) доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и размещенным в муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров муниципальных услуг;

2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения услуги;

3) возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении услуги;

4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;

5) возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий результатов предоставления услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом, а также результатов предоставления услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1.  Последовательность административных процедур при предоставлении услуги по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду представлена на блок-схеме согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

3.2.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация поступивших заявлений и документов;

2) рассмотрение представленных заявления и документов;

3) предоставление информации на заявление либо отказ в предоставлении услуги.

3.2.1. Прием и регистрация поступивших заявлений и документов. 

Юридическим фактом - основанием для начала процедуры предоставления услуги - является получение уполномоченным органом заявления о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Прием и регистрацию заявления о предоставлении информации об объекте, предлагаемом для сдачи в аренду, осуществляет специалист общего отдела ответственный за делопроизводство.

3.2.2. Рассмотрение представленных заявлений и документов.

Зарегистрированные заявления поступают Главе Туруханского района и с резолюцией направляются в управление, затем руководитель управления с резолюцией направляет данные заявления в отдел на исполнение. 

Специалист отдела осуществляет проверку правильности оформления заявления и полноты представленных сведений.

В случае если в заявлении отсутствует информация об объекте, либо заявление не содержит (или содержит не в полном объеме) сведения, наличие которых необходимо для предоставления услуги, специалист отдела подготавливает уведомление об отказе в предоставлении услуги (далее - уведомление).

В случае соответствия заявления установленным требованиям, специалист отдела подготавливает проект ответа.

3.2.3. Предоставление информации на заявление, либо отказ в предоставлении услуги.

Подготовленный специалистом отдела проект ответа визируется уполномоченным должностным лицом администрации.

После соответствующей регистрации специалистом общего отдела подготовленные документы отправляются заявителю по адресу, указанному в заявлении, или передает в МФЦ для выдачи заявителю, копия экземпляра письма подшивается в соответствующее номенклатурное дело. 
Если в заявлении содержалась просьба выдать ответ на руки, документы выдаются заявителю при предъявлении им подтверждающих документов (паспорт для физического лица, доверенность для представителя юридического лица).

В случае обращения заявителя за предоставлением услуги в МФЦ выдача уведомления об оставлении заявления без рассмотрения или результата предоставления услуги осуществляется МФЦ.

Максимальный срок выполнения данных действий составляет 10 дней.

3.3. Сведения о местонахождении и графике работы: 

	Наименование учреждения
	Местонахождение

Почтовый адрес
	График

работы
	Контактные данные
	Адрес официального сайта учреждения в сети Интернет

	Администрация Туруханского района
	663230, Красноярский край, Туруханский район, с. Туруханск, ул. Шадрина А.Е., 15. 
	Eжедневно: с понедельника по пятницу

с 9.00 до 17.12, (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.
	Тел. (39190)

4-43-35

E-mail: admtr@turuhansk.ru
	www.admtr.ru

	Управление по земельным, имущественным отношениям, архитектуре и градостроительству администрации Туруханского района
	663230, Красноярский край, Туруханский район, с. Туруханск, ул. Дружбы Народов 18.
	Eжедневно: с понедельника по пятницу

с 09.00 до 17.12 перерыв с 

13.00 до 14.00

выходные дни - суббота, воскресенье.
	Тел. (39190)

4-44-97,

45-2-39

E-mail:

kumi@turuhansk.ru
	-

	Краевое государственное бюджетное учреждение «Многофункциональ-ный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	663230, Красноярский край, Туруханский район, с. Туруханск, ул. Дружбы Народов 18, пом.7.
	ежедневно 

в понедельник с 9.00 до 18.00, с вторника по пятницу с 9.00 до 17.00, (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.
	E-mail:

turuhansk@24mfc.ru

	www.мфц.рф
www.24mfc.ru


Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты размещены на официальном сайте муниципального образования Туруханский район.

Заявитель имеет право на получение сведений о прохождении административных процедур по исполнению услуги посредством телефонной и почтовой связи или посредством личного посещения исполнителя.

Консультации по вопросам исполнения услуги предоставляются специалистами отдела:

- при личном обращении (устные обращения);

- по телефону;

- по письменным обращениям.

Прием специалистом отдела для получения консультаций производится без предварительной записи.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.4. Предоставление Услуг в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением, а взаимодействие с органами, предоставляющими услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии осуществляет:

1) прием и выдачу документов заявителям по предоставлению услуги;

2) информирование заявителей о порядке предоставления услуги в МФЦ, о ходе выполнения заявлений о предоставлении услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением услуги;

3) взаимодействие с администрацией и Отделом по вопросам предоставления услуги;

4) выполнение требований стандарта качества предоставления услуги;

5) размещение информации о порядке предоставления услуги с использованием доступных средств информирования заявителей (информационные стенды, сайт в информационно-коммуникационной сети Интернет);

6) доступ заявителей к Единому порталу государственных и муниципальных услуг;

7) создание для заявителей комфортных условий получения услуги;

8) иные функции, указанные в соглашении о взаимодействии.

3.4.1. При реализации своих функций МФЦ не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление Услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления либо органов местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг.

При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействии МФЦ обязан:

1) предоставлять на основании заявлений и обращений федеральных государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ;

2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;

3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии;

4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, подведомственными органам местного самоуправления организациями и организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности МФЦ;

5) при приеме заявлений о предоставлении государственных или муниципальных услуг и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам.

4. Формы контроля за исполнением 
административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при предоставлении муниципальной услуги осуществляет Глава Туруханского района или по его поручению – один из заместителей Главы Туруханского района.

4.1.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа.
4.1.3. Контроль  за полнотой и качеством предоставления должностными лицами  услуги осуществляется в формах проведения проверок и рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

4.1.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается администрацией в соответствии с установленным планом проверок. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителей.

4.1.5. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) специалистов.

4.1.6. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой Туруханского района и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений  и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. Периодичность проведения проверок, полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании муниципальных правовых актов.

4.2. Ответственность должностных лиц структурных подразделений администрации Туруханского района за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо несёт персональную ответственность за:

- приём и регистрацию заявления и документов;

- проведение правовой экспертизы заявления и документов;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной  услуги;

- выдачу уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- оформление и выдачу уведомления в предоставлении муниципальной услуги.

4.2.1. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.2.2. По результатам проведения проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Туруханского района, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) администрации и (или) должностных лиц отдела, принятое и осуществляемое в ходе предоставления услуги (далее - жалоба).
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1. нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении Услуги;

5.2.2. нарушение срока предоставления услуги;

5.2.3. требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

5.2.4. отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

5.2.5. отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.2.6. требование внесения заявителем при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

5.2.7. отказ администрации, должностного лица отдела в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Обращение заявителя муниципальной услуги подлежит обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращения осуществляется бесплатно.

5.3.1. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в администрацию Туруханского района.

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приёме заявителя.
5.8. Жалоба должна содержать:

5.8.1. наименование органа, предоставляющего услугу, должностных лиц отдела, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

5.8.2. фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.8.3. сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) отдела, должностных лиц отдела;

5.8.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) отдела, должностных лиц отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.10. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы отдел принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 

5.12. При удовлетворении жалобы отдел принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата  услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.13. В случае если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего заявление, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
5.14. В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее трех дней, следующих за днем принятия решения, в письменной форме, по желанию заявителя в электронной форме.

5.16. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в пункте 5.11. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы.
Приложение 1

к административному регламенту

«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

Главе Туруханского района

_____________________________

(инициалы, фамилия)

_____________________________

_____________________________

_____________________________

(указываются реквизиты заявителя, номера телефонов)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию об объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду:
__________________________________________________________________

(указывается наименование, местонахождение объекта недвижимости, другие характеристики)

__________________________________________________________________

Приложения: ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

                                        ____________________               _________________

_______________


(дата) 


(подпись заявителя) 



(расшифровка подписи)

______________________________________________________________________

(указывается заявителем способ получения ответа на запрос)

Приложение 2

к административному регламенту

«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

БЛОК - СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ




,







Подача заявления в администрацию Туруханского района








Прием и регистрация заявления специалистом общего отдела администрации Туруханского района


(срок выполнения административной процедуры - 3 дня)





Рассмотрение отделом по управлению муниципальным имуществом управления по земельным, имущественным отношениям, архитектуре и градостроительству администрации Туруханского района, представленных заявителем 





Уведомление об отказе в предоставлении информации (срок выполнения административной процедуры - 10 дней)





Выдача информации  заявителю (срок выполнения административной процедуры - 10 дней)





Оказание муниципальной услуги завершено








